
 

 

救急安心センター事業(#7119)について 

 

 

１ 事業の概要 

  住民が急な病気やけがをしたときに、救急車を呼んだ

ほうがいいのか、今すぐ病院に行ったほうがいいのかな

ど迷った際の相談窓口として、専門家（医師・看護師・

相談員）から、電話でアドバイスを行う。 

※ 県が民間事業者に委託して実施 

（所管：総務省消防庁 H28.３月～） 

※ 普及状況 人口カバー率 37.9％(H30.4.1 現在) 

  ○ 救急相談（診療行為ではない） 

    例) 緊急性の有無、応急手当の方法、受診手段 

  ○ 適切な医療機関を案内 

 

２ 目  的 

 (1) 救急車の適正利用・緊急度判定体系の普及 

  ① 潜在的な重症者を発見し救護 

  ② 軽症者の割合の減少 

  ③ 不急の救急出動の抑制 

 (2) 救急医療機関の適正受診 

  ① 医療機関における救急医療相談数の抑制や＃7119 を紹介し病院事業に専念 

  ② 医療機関における時間外受付者数が減少 

  ③ （横浜市の例）救急相談 → 救急車以外での受診を勧奨（約 73％） 

→ 翌日受診の勧奨・経過観察と判断（約 23％） 

  ④ 医療費適正化の効果 

 (3) 不安な住民に安心・安全を提供 

  ・住民からの救急等相談の需要増加に対応できる 

  ・大規模災害時においても住民の救急等相談受付に対応できる 

 

３ 事業費・負担割合 

鳥取県救急安心センター事業(＃7119)委託費 

 〔当初予算〕全県分 ６,４８０千円 

〔負担割合〕県費   １／２ 

市町村費 １／２ → 3,240 千円（うち県東部市町分 1,296 千円） 

※ 市町村の財源  ランニングコスト(運営費)のための普通交付税措置あり 

    （常備消防費の救急業務費の中に「救急安心センター事業（＃7119）等」として措置） 

 

４ 県（医療政策課）における今後の取組及びスケジュール 

  平成３０年 ６月   電子入札公募（予定） 

  平成３０年 ７月   入札（予定） 

  平成３０年 ８月   落札業者契約（予定） 

  平成３０年９～１０月 運用開始（予定） 

東京消防庁等の例
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とっとり子ども救急ダイヤル(#8000)について 

 

 

「とっとり子ども救急ダイヤル」は休日、夜間にお子さんの急な病気、急なケガ等で緊急

に受診するべきか、翌日まで様子を見て受診するべきかなど心配な時に相談できるサービス

です。（所管：厚生労働省）（鳥取県：H21.2 月～） 

 

１ 電話番号 

  ＃８０００ 

  但し、ダイヤル回線、ＩＰ電話の場合は 

03-5276-9137（平成 23 年 4 月 1 日以降） 

 

２ 利用時間 

  ○ 平日  

    午後７時から翌日午前８時まで 

  ○ 土曜日、日曜日、祝日及び年末年始 

（１２月２９日～１月３日） 

    午前８時から翌日午前８時まで 

 

３ 委託業者 

  ダイヤル・サービス株式会社  

 

４ ご利用に当たっての注意事項 

 ・相談料は無料です。 

 ・この電話相談は診療行為ではなく、助言を行うものです。 

 ・通話料は利用者の負担となります。（東京都までの通話料が必要） 

 

５ 問い合わせ先 

  鳥取県健康医療局医療政策課災害・救急医療担当 

    電話：0857-26-7172 

 

６ 事業費・負担割合 

  県事業 

  （県費 100％ 市町村負担無し） 

 

７ 参 考 

   → 奈良県の例 

   （救急安心センター(#7119) と  

こども救急電話相談(#8000) をあわせてＰＲ） 

参　考

（鳥取県ホームページから引用）
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